
800APP客户关系管理系统客户关系管理系统客户关系管理系统客户关系管理系统使用说明使用说明使用说明使用说明 一一一一、、、、总体介绍总体介绍总体介绍总体介绍 
800APP客户关系管理系统是在 800APP平台上开发的全新产品，不但拥有传统客户关系管理系统软件中的全部功能，在此基础之上系统还可以添加自动化办公，呼叫中心等多种系统套件。800APP客户关系管理系统的推出，不但满足了广大中小企业对客户关系管理，销售管理的需要，还满足了收付款管理、库存管理、进销统计等多种需求。 当我们的企业需要进行市场推广时就会用到我们的市场营销模块，市场营销模块可以记录企业的所有市场活动，包括预算成本和实际成本等，并且可以提交给相关负责人进行审批。当市场活动获得客户信息后，我们可以把所有的客户信息，包括人员、联系方式、沟通记录等等录入到客户和联系人中，将客户的购买意向录入到业务机会中，使用报价单模块来制作报价单，将销售条款、具体金额、发货信息等录入到合同和订单里，库管通过订单出库并发货之后，可以使用系统的出库单存储出库信息，系统会根据出库单自动调整库存，根据每月的销售情况，采购人员需要根据库存模块中的库存以及销售情况进行相应的采购，这时只需填写采购单系统就会自动提交给库管，大宗的采购还可以提交给上级经理进行审批功能。所有的销售和采购都会产生费用，财务模块可以帮助您计算所有的应收款，应付款，提醒财务收款结帐，还可以记录各种财务单据，生成财务报表。如果遇到客户维修、咨询、投诉您可以将这些信息录入到与客户相关联的客户反馈中，我们还可以对这些数据进行统计，从而更好的服务于客户，您的员工在遇到问题时还可以到解决方案中去看一看，那里有整个企业的所有维修方法、应对方案、公司多年积累的技术文档等，可以及时找到这些材料已供参考。 流程图流程图流程图流程图：：：： 

 

 

 

 二二二二、、、、主页介绍主页介绍主页介绍主页介绍 



主页界面主页界面主页界面主页界面：：：：    

 

1、 销售管理：点击此图标后会进入销售管理模块 
2、 库存管理：点击此图标后会进入库存管理模块 
3、 财务管理：点击此图标后会进入财务管理模块 
4、 我的工作台：在此处显示重要客户，今日要联系业务，带审批文件等相关提醒 
5、 选项卡：点击不同的选项卡可以对相关功能进行操作，不同的应用程序会有不同的选项卡，在主页中默认有主页、报表、统计图和公司文件选项卡。 
6、 搜索：可以对所有模块的任何数据进行搜索。 
7、 消息和报警：在此处显示公司公告或新闻等，内容编辑需要系统管理员进行设置。 
8、 事件：记录自己所有的工作和约会信息，可以记录工作日志等。 
9、 应用程序：在此处可以选择要操作的模块。 
10、采购管理：点击此图表后会进入采购管理模块 
 三三三三、、、、市场营销模块介绍市场营销模块介绍市场营销模块介绍市场营销模块介绍 市场营销模块主要用来记录公司的所有市场活动，包括预算成本和实际成本等，并且可以提交给相关负责人进行审批。 营销计划页面营销计划页面营销计划页面营销计划页面：：：： 
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 四四四四、、、、采购模块介绍采购模块介绍采购模块介绍采购模块介绍 采购模块用来填写和记录采购单，采购人员根据库存填写采购单（大批量采购需要经过上级审批）进行采购，入库时库管人员可以根据采购单生成入库单，并根据入库情况进行调整。 采购主页面采购主页面采购主页面采购主页面：：：： 

 



1、 新建采购单 点击新建采购单，填写相关采购信息，点击保存。 
 

2、 查看采购单 点击查看采购单，可以在搜索框中输入想要查找的信息，从而找到自己要查找的采购单 
 

3、生成入库单 库管人员在采购单页面点击生成入库单，系统会自动建立入库单，您可以填写相关数据并保存，系统会自动更改库存等数据。 

 五五五五、、、、销售模块介绍销售模块介绍销售模块介绍销售模块介绍 销售模块用来记录客户信息以及所有与客户相关的各种销售信息，包括联系方式、联系人、产品、报价、合同、订单、拜访记录、销售费用、出差申请等等。对合同、销售费用、出差申请等还提供审批功能，系统可以自动生成报价单、合同、订单，计算合计金额。而且系统还具有强大的搜索功能，快速准确的使您找到需要的数据。 销售主界面销售主界面销售主界面销售主界面：：：： 

点击生成入库单，可以制作入库单 



 整个销售流程的操作步骤整个销售流程的操作步骤整个销售流程的操作步骤整个销售流程的操作步骤：：：： 
1、 新建客户 在销售管理界面点击新建客户，输入相关信息后点击保存。如果客户有多个联系人，可以在保存后添加联系人信息，如果是要购买产品，则添加一个业务机会，如果有相关销售费用支出或出差申请的话，在相关列表中添加记录。 



 

 

2、 建立业务机会 如果客户要购买某种产品，或洽谈某种业务时，需要在客户的相关列表中新建业务机会。 业务机会中记录此笔业务的状态、可能性、涉及金额、与客户的沟通记录、涉及产品等。当需要给客户报价时，点击生成报价单按钮，系统会自动生成一个报价单，您只需要更改一下报价金额，就可以打印出来传真给客户了。 

有红色竖线的字段为必填项 

点击新建创建业务机会 



 

3、 生成报价单 在业务机会页面点击“生成报价单”按钮，系统会自动生成一个报价单，并自动跳到报价单页面，您可以在报价单产品中更改产品报价，系统会给您一个底价供您在报价时参考。制作

点击此处生成报价单 



好报价单后，您只要点击“打印报价单”，系统就会生成一个供您打印的页面。 

 

4、 生成合同 在报价单页面点击“生成合同”按钮，系统会自动生成一个合同，并自动跳到合同页面，您可以填写合同条款，签约时间等信息，调整合同产品的具体金额，制作好合同后，您可以将合同提交给上级领导审批，审批通过后您只要点击“打印合同”，系统就会生成一个供您打印的合同页面 

点击此处打印报价单 

点击此处生成合同 
点击此处更改产品报价 

点击此处可以将报价单提交上级审批 



打印出的合同页面打印出的合同页面打印出的合同页面打印出的合同页面：：：： 

点击此处生成订单 

填写合同条款 
系统会自动计算出合同金额 



 

 

5、 生成订单 在合同页面点击“生成订单”按钮，系统会自动生成一个订单，并自动跳到订单页面。库管和物流人员可以根据订单来备货、出库、发货， 财务人员可以根据订单来查看欠帐、进行收帐，统计销售数据。 



 

 

 

 六六六六、、、、库存库存库存库存模块介绍模块介绍模块介绍模块介绍 库存模块主要包括进库、出库和库存，在此版本中我们只统计了产品的总库存，如果您的公司有多个仓库，我们也可以实施成支持多个库存的系统供您使用。 库存主界面库存主界面库存主界面库存主界面：：：： 

库管人员可以点击此处生成出库单 

填写发货信息 

在此处添加收款单 



 

 

1、 新建入库单 点击库存界面的新建入库单，输入相关信息，点击保存。之后在入库单明细中输入相关产品。 

 

 

2、 查看库存 点击库存界面的查看库存，查找到相关产品，可以看到具体的入库、出库、库存情况 查看库存界面查看库存界面查看库存界面查看库存界面：：：： 



 具体产品界面具体产品界面具体产品界面具体产品界面：：：： 

 

3、 建立出库单 在订单页面点击“生成出库单”按钮，系统会自动生成一个出库单，并自动跳到出库单页面。更改实际的出库量，系统就会自动更改好现有库存，已出库数量等记录。 

在此处可以输入产品名称 



 

 七七七七、、、、财务模块介绍财务模块介绍财务模块介绍财务模块介绍 财务模块可以查看应收款，新建收款单，开票单，查看相关记录 财务首页财务首页财务首页财务首页 

 

1、 查看应收款 点击应收款，所有的应收款数额大于 0的记录都会在表中显示，当您建立相关的收款单，将此应收款收取后，此条记录则不会在显示。 



 

2、 新建收款单 收款单是用来记录售出商品所收取的款项，点击新建收款单，填写相关信息，系统会自动计算应收款，已收款等。 

 

3、 新建开票单 开票单用来记录所有的发票信息，点击新建开票单，填写相关信息，点击保存。 

  



4、 查看应结账 点击应结账，所有的应结账数额大于 0的记录都会在表中显示，当您建立相关的结账单，将此应结账支付后，此条记录则不会在显示。 
 

 

5、 新建结账单 结账单用来记录所有与供应商提取货物的结账信息，点击新建结账单，填写相关信息，系统会自动计算应结账，已结账等。 

 

 八八八八、、、、客服模块介绍客服模块介绍客服模块介绍客服模块介绍 客服模块包括客户反馈和解决方案，客户反馈用来记录客户的所有反馈信息，包括维修、咨询、投诉等。解决方案存储您公司的所有的维修方法、应对方案、公司多年积累的技术文档等，您的员工在遇到问题时可以及时找到这些材料已供参考。 



 

 

 

 

输入方案内容可以找到相关方案 可以按类别查找具体的方案 


